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1. BEVEZETES

Az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek ("ASZF”) a Medostore Trade Kft. (mint “Eladé”) és a
Medostore Trade Kft. szolgaltatasat igénybe vevd személy (mint “Vevd”) kozott telefonon, vagy a
www.medostore.hu ("Weboldal”) webaruhazon keresztil térténé vasarlasra vonatkoznak.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely telefonon vagy a www.medostore.hu

weboldalon, az Eladén vagy kézrem(ikoddjén keresztiil torténik. Az ASZF hatdlya tovabba kiterjed
minden olyan kereskedelmi tgyletre is, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon
|étre.

Ugyfélszolgalat:

e Telefonszam: 06 (1) 510 0988

e Nyitvatartas: hétf6-péntek: 8-16 oraig
e Internet cim:www.medostore.hu

e Email: info@medostore.hu

Jelen ASZF-re az alabbi jogszabalyok az irdnyaddak:

A polgari torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. torvény.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény.

A Vevd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet.

A Vevdk jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve, illetve a mindenkor
hatalyos jogszabalyok.

2. A VASARLAS FOLYAMATA, A SZERZODES LETREJOTTE
a.) Online rendelés esetén:

Az Eladét nem terheli felelGsség az abbdl adddd karokért, ha a Vevd a jelszavat elfelejti vagy a Vevd
adatai illetéktelenek szdmara barmely, nem az Eladdnak felréhatd okbdl hozzaférhet6vé valnak.
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Az Eladé a Vev6 adatainak hibds megjel6lésébdl, megvaltoztatasabdl ered6 karokért a felelGsséget
kizarja.

A www.medostore.hu Weboldalon a vasarlas regisztracidhoz kotott. A regisztracid soran a kovetkez§

adatait kell megadnia a szolgaltatds igénybevételéhez: teljes név, széllitasi cim, e-mail cim,
telefonszam, sziiletési év, neme(ezek kotelez6 adatok). Cég esetében kiilon cégadatok is
(cégjegyzékszam, addszam).

A megadott adatok valdsagat Eladd nem ellenérzi, és a valdtlan vagy hibas adatokbdl eredd
kovetkezményekért, karokért vagy koltségekért mindenfajta felel6sséget kizar. Eladé fenntartja a
jogot, hogy amennyiben egy megrendelés annak feladéja vagy tartalma miatt szokatlannak mindsil,
az abban szerepl6 adatokat ellendrizze, ill. a szerz6déstdl elalljon.

A ,Kosarba'" gombbal beteheti a kivant arut a ,, Kosdrba'. A kosar arra szolgal, hogy itt gydjtse a
megrendelni kivant termékeket, és lathassa, mennyi a varhatd 6sszes koltsége.

Az adatok (személyes adatok, szallitasi cim, szamlazasi cim) kitoltése utan tajékoztatjuk a rendelés
teljes, postakoltséggel novelt végosszegérdl. Rendelését a ,Megrendelés elkiildése” gomb
megnyomasaval tudja elkiildeni résziinkre. A ,,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval
elfogadja és magdara nézve kotelezének tekinti a jelen ASZF valamennyi rendelkezését, valamint az
Adatvédelmi nyilatkozatot is.

A webdruhdz szolgaltatdsait kizardlag azon 18. életévét betoltott, cselekvbképes természetes
személy veheti igénybe, aki a fentiekben irt regisztraciéval és rendeléssel elfogadja a jelen ASZF-ben
foglalt valamennyi feltételt és elGirast.

A rendelés elfogaddsardl a honlapon a “K6szonjik a vésarlast” Gzenettel haladéktalanul tdjékoztatjuk,
illetve a visszaigazolast elektronikus formaban a személyes adatoknal megadott cimre is elkildjik
haladéktalanul. Amennyiben a visszaigazolds a Vevé megrendelésének elkiildésétél szamitott
legkésGbb 48 6ran belll a Vev6héz nem érkezik meg, a Vevé mentesiil az ajanlati kotottség vagy a
szerz6déses kotelezettség aldl.

A Vevbnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Eladd részére torténd elkiildését
megel6z6en a Weboldalon barmikor lehet&sége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési
fellleten.

Amennyiben megrendelésérél nem kap a fent emlitett mddon és hataridGben visszaigazolast kérjlik,
probalja meg uUjrakiildeni rendelését figyelve az adatok pontos kitdltésére, vagy vegye fel a
kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal.

Minden vasarlot tigyfélszolgalatunk 24 6ran belll telefonon visszahiv az adatok egyeztetése végett.
A telefonos beszélgetés alkalmaval lehetGsége van a rendelés mddositasara, pontositasara.
Munkatarsunkkal torténd beszélgetését rogzitjlik.

Rendelése a telefonos beszélgetés és szdbeli megerGsités utan mindsil csak valds vasarlasnak.
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b.) Telefonos rendelés esetén:

Telefonos munkatarsainknal térténé megrendelés esetén munkatarsunk felveszi személyes adatait, a
szallitasi cimet, egyezteti a megrendelni kivant terméket, a rendelési mennyiséget, tdjékoztatja a
postakoltséggel névelt végodsszegrol, a szallitas varhato idejérdl. Munkatarsunkkal torténd
beszélgetését rogzitjik.

c.) A rendelés k6zos szabalyai:

A termékek Iényeges tulajdonsagait az informaciods oldal tartalmazza azzal, hogy a tulajdonsagok
részletes leirasa a termék kategdriajatdl fliggben a termékhez mellékelésre keriil6 haszndlati
utasitdsban vagy a termék cimkéjén talalhaté.

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a webaruhaz lgyfélszolgdlata errél a Vevét a
rendelés feldolgozasakor azonnal tdjékoztatja, valamint a termék elérhetdségének varhaté
idépontjardl is.

A szerzGdés internetes megrendelés esetén a megrendelés telefonos visszaigazoldsakor, telefonos
megrendelés esetén a megrendeléskor jon létre, a teljesités id6pontja pedig telefonos megrendelés
vagy online vasarlds esetén a termék vasarld altal térténd atvétele.

A megrendelés elkiildésével, valamint az arra adott visszaigazolassal |étrejové megdllapodas
interneten/tavollevék kozott kotott, irasban létrejott, de nem alairt szerz6désnek minésul, melynek
tartalma archivaldsra kerl és utdlagosan visszakereshetd. Eladd az igy létrejott megallapodasokat 8
évig 6rzi meg.

3. ARAK

A megrendelés visszaigazoldsa, illetve a sz6beli megrendelés, valamint a teljesités kdzott eltelt
id6ben bekovetkezett arcsdkkenés esetén pénzt az Eladd a Vevd részére nem térit meg.

A Weboldalon szereplé arak forintban értendéek és tartalmazzak a 27% Afat. A termékek
Weboldalon feltlintetett vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, azt Eladd mindig a rendelés
visszaigazolasaban jel6li meg Vevd részére.

A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsdnak jogat Elado fenntartja azzal, hogy a
madositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezé6tlenil nem befolydsolja.

Amennyiben Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilénos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, dltalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl
jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor Eladé
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron térténd szallitast,

amelynek ismeretében a Vevd elallhat vasarlasi szandékatél.

4. SZALLITAS ES FIZETES

A dijmentes szallitas esetét kivéve (honlapon feltlintett egyedi akcids ajanatok) az Elado a terméket



dij ellenében a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. szolgaltaté
igénybevételével szdllitja a Vevd részére. A szallitasi dij 6sszege —amely a szamlan kerl feltlintetésre
- az alabbi: (A szallitasi dijak a szolgaltatd dijanak esetleges arvaltozdsara tekintettel értendéek!)

Tétel Ar
0-9999 Ft-ig 990 Ft
10000 Ft felett O Ft

Amennyiben a Vev6 azonos napon tobb megrendelést kild az Eladd részére, ugy az egyes
megrendelések a szallitasi dij szempontjabdl kilon megrendelésnek tekintendGek.

A szdllitasi id6pont a szolgaltatd teljesitésétél fligg. Az 4t nem vett kildeményeket a szolgaltatd
szabadlyzata alapjan a Vevd jogosult lakhelyén kiviil, a szolgaltatd altal megjel6lt helyen atvenni.

Eladé a megrendelt termékek teljes vételaranak kifizetéséig a termék tulajdonjogat fenntartja. A
termék atvétele hazhozszallitassal, postai kiszallitas Utjan torténik. A csomag kiszallitasara
megrendeléstél szamitott 5 munkanapon beliil lehet szdmitani. A kereslet megnévekedése miatt
el6fordulhat ennél hosszabb szallitasi id6, errél telefonos munkatarsaink megrendeléskor elézetesen
tdjékoztatjak.

A csomagok kiszallitasat a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. végzi.

A kiszallitds munkanapokon 8-17 éra kézétt torténik. Amennyiben On dolgozik, javasoljuk, hogy
szallitasi cimnek munkahelyét adja meg, ahol 4t tudja venni csomagjat munkaidében is.

Ha ugyanazon Vevé6tdl azonos naptari napon tobb kilonallé megrendelés is érkezik, ezek a
hazhozszallitas dija szempontjabdl kilon kerilnek figyelembevételre.

Fizetés a csomag atvételekor készpénzben a futdrnal torténik. A végdsszeg tartalmazza a kiszallitas
dijat is, igy a végodsszegen feliil Onnek semmilyen mas kdltsége nincs.

5. SZEMELYES ATVETEL

Az atvevéponton kizardélag a telefonon vagy interneten keresztiil el6zetesen megrendelt csomagjat
veheti at, ligyfélszolgdlatunk telefonos visszaigazolasat kdvetden.

A személyes atvétel teljesen dijmentes, sem postai-, sem csomagolasi koltséget nem szamitunk fel.
A személyes atvételi pont cime:

1024 Budapest, Fillér u. 8. (bejarat a Kaplar u. feldl)

Nyitva: H-P: 9-16 ¢raig.

A személyes atvételi ponton kizardlag készpénzes fizetés lehetséges.

A személyes atvételi pontra kért csomagokat maximum 10 munkanapig 6rizzik meg.



6. ELALLAS JOG/FELMONDASI JOG

Elallasi/felmondasi jogot a termékkel kapcsolatosan kizardlag fogyaszto (azaz szakmdja, foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy) gyakorolhat, a szerz6dés
|étrejottének napjtdl, illetve a termék atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil,
indokolas nélkl.

A 17/1999 (II. 5.) Kormanyrendelet értelmében a vasarlo indokolas nélkil elallhat a vasarlastdl a
kézhezvételt6l szamitott 14 munkanapon belil. Kézhezvételnek a futartdl valé-, vagy a postan
torténd atvétel napjat értjik. A termékeket csak sértetlen dllapotban a szamla, vagy annak masolata
ellenében all médunkban visszavenni. Megbontott csomagra az elallasi jog nem érvényesithetd.
Elallas esetén a termék kifizetett vételarat és a postakoltséget az elallasi nyilatkozat eladé altali
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil visszatéritjik postai Uton, csekk formajdban. A vételdron felili
koltségeket, mint példaul az eldlldsi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban
felmerilt koltségeket a vasarlo koteles viselni. A terméket az aldbbi cimre kiildheti vissza ajanlott
levél kiildeményként: 1525 Budapest, Pf. 35. Az utanvéttel kiildott csomagokat nem all médunkban
atvenni.

Ha a Vevé elall a tavollevSk kozott kotott szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésGbb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belil visszakiildeni, illetve az Eladdnak
atadni.

A Vev6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.
A hatdridé teljesitésének igazoldsa kétség esetén a Veve kotelezettsége.
7. FELELOSSEG KORLATOZASA

A VevG a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja. Az Eladé nem vdllal felelGsséget a
haszndlat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felelGsségen tulmenden.

Az Eladd kizar minden felel&sséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért.

A Weboldal olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amely mas oldalakra navigal. Ezen
oldalak adatvédelmi gyakorlatdért az Eladé felel6ssége nem vallal.

Céglink mindent elkdvet, hogy a Weboldalon megjelend adatok (termékek ara, elérhetésége, leirdsa,
stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek, azonban azokban valtozas, elirds mindezek ellenére
lehetséges. Az adatbazisban szerepl6 esetleges hibakért, elirdsokért felelésséget nem vallalunk. A
termékekrél feltiintetett képek jellemz8en megegyeznek azzal, amelyet On ténylegesen kézhez is
kap, de a képek csak illusztracidk, igy az eltérés itt is lehetséges, amellyel kapcsolatban felelGsséget
szintén nem vallalunk (pl. a termék eltéré csomagolassal kaphatd, mint ami a képen szerepel, de
ugyanazzal a tartalommal).

A webaruhazban vald vasarlas feltételezi a Vevé részérél az internet lehetdségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilondsen a szoftverproblémadkra és az internet hasznalata soran felmerilé
hibakra. A fentiek miatt nem vallalunk felelGsséget:



e azinternetes haldézatban torténd barmilyen mikoddési hiba, amely megakadalyozza a
webdruhaz folyamatos és akadalytalan mikodését illet6leg a vasarlast;

e bdarmilyen adat, elklldott vagy fogadott e-mail elvesztése, a kiild6 vagy a fogadd oldalan a
spam-sz(ird tulzott aktivitdsa miatt levélszemét mappaba kerilés, és emiatt okozott
késedelem vagy kiesés;

e a kommunikacios vonalban torténd barmilyen meghibdsodas, akar a kildg, akdr a fogadd
oldaldn, akar a kozbeesd csatornak barmelyikén;

e aVevd éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért;

e aregisztrdlt adatok Vevé dltal torténé megvaltoztatasabdl ered6 karokért, hibakért.

Amennyiben Eladé nem érvényesiti a jelen ASZF barmely rendelkezését, gy az nem jelent lemondast
a rendelkezés, illetve a benne foglalt jog jov6beni érvényesitésérdl.

Eladd, mint a Weboldal Gizemeltet6je megtesz minden ésszer(i és elvarhatd intézkedést a Weboldal
biztonsagos Uzemeltetése érdekében, azonban ezen feliil semmiféle, sem kifejezett, sem vélelmezett
szavatossdgot vagy garanciat nem vallal a Weboldalon t6rténé vasarlas biztonsagaért, szamitdgépes
virusoktdl, valamint kém-és mas kartékony programoktél valé mentességéért, id6szerliségéért,
pontossagaért, illetve megszakitas nélkili mikodéséért. Eladé a webaruhdaz hasznalataval
Osszefliggésben javasolja, hogy a Vev6k tegyék meg a sziikséges évintézkedéseket: hasznaljanak virus
és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitsék az operacids rendszer biztonsagi
frissitéseit. Eladd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Vevét terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

Eladd a szolgaltatasait ugy nyujtja "ahogy azok vannak” és “ahogy azok elérhet6ek”. Eladé nem vallal
felelGsséget azokért a karokért, amelyek a Weboldal hasznalatdbdl, hasznalatra képtelen allapotabdl,
nem megfeleld mikddésébdl, meghibasodasabdl, teljes egészére vagy csak egy részére vonatkoz6 -
akar el6zetes értesités nélkili -sziineteltetésébdl, illetve a teljes ledllitasabdl, a Weboldal tartalmanak
torlésébdl eredéen, tovabba vonal-vagy rendszerhibdbdl, esetlegesen altala hordozott szamitogépes
virusbdl, vagy az adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatdsa, megsemmisitése
kovetkeztében keletkeztek.

8. A VEVOI PANASZ

Az Ugyfélszolgalat

A Vevé barmilyen panaszat az Ugyfélszolgalaton keresztiil terjesztheti el8 Eladd részére A panaszt az
Ugyfélszolgdlat azonositdé szammal 1at el, amelyet az Ugyfélszolgdlat a Vevével kozdl. Az Eladé a
panaszra 30 napon belil indokoldssal ellatott érdemi valaszt ad.

Egyéb forumok

e Fogyasztovédelmi hatdsag:

A Vevé jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes Fogyasztévédelmi hatdsdghoz.



o Békéltett testilet.

A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelel§sségi szabdlyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos Vevéi jogvita
birésagon kivili rendezése céljabdl a Vevd eljarast indithat a lakdhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m(ikodd békéltetd testiiletnél.

e Birdsagi ut

A Vevd jogosult kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére a Polgdri Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrél sz6lé 1952. évi lll. torvény
rendelkezései szerint.

9. SZELLEMI TULAJDON

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Eladé a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa sordn
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, tletet, megvaldsitast).

10. VEGYES RENDELKEZESEK

A Felek kozo6tt az aru megvasarlasaval magyar nyelven |étrejott szerzdés irdsba foglalt szerz6désnek
mindsul. A szerz6dés nyelve magyar. Az Eladé nem tartozik magatartdsi kddex hataly ala.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mingsiil

Az Eladd internetes druhazaban csak haztartasban haszndlatos mennyiségekre vonatkozo
rendeléseket szolgal ki.

Jelen ASZF-t a magyar jog szabalyaival 6sszefiiggésben kell értelmezni és teljesiteni.
A hataskorrel rendelkezd magyar birdsagok kizarélagosan illetékesek minden olyan kérdés
eldéntésére, amelyek jelen ASZF-bé| fakadnak.

Az ASZF érvénytelen, hatdlytalan, semmis vagy végrehajthatatlan részei nem érintik az ASZF tobbi
rendelkezéseinek érvényességét, hatdlyossagat és végrehajthatdsagat.

A Vevé és az Elado kapcsolatara — a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseken kiviil — kizardlag a jelen
ASZF rendelkezései vonatkoznak. A jelen ASZF hatalyon kiviil helyez minden, az Eladé altal nyujtott
szolgaltatasra vonatkozo korabbi vagy egyidejl szerz6dést, nyilatkozatot, szavatossagot és
megallapodast.

Abban az esetben, ha barmi, amit Weboldal tartalmaz ellentétes vagy 6ssze nem férd a jelen ASZF-el,
ez utdbbi élvez els6bbséget, kivéve, ha jogszabaly ezt nem teszi lehetévé.

Az ASZF bekezdéseinek cimei kizardlag tajékoztatd jellegiiek és nem befolyasoljak a rendelkezések
értelmezését vagy szerkezetét.



Eladé fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldaltan médositsa a Vevék megfeleld
tajékoztatasa mellett. llyennek mindsiil a Weboldalon térténd kozzététel. A médositott ASZF a
kozzététellel egyidejlleg valik hatalyossa.

Eladé jogosult tovabba a szolgaltatast felfliggeszteni vagy végleg megsziintetni, ez azonban nem
érintheti hatranyosan a mar leadott, de még nem teljesitett megrendeléseket.

Amennyiben jelen ASZF valamely pontja érvénytelen lenne, gy az érvénytelen rendelkezés helyébe a
kotelez6en alkalmazandd jogszabdly lép.

Budapest, 2017. oktdber 17.



